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1.Informatikai projektek specialitasai és tipusai
Alapfogalmak

Projekt:

o def. 1: A projekt a kitiizott CEL érdekében kélesondsen egymasra haté
tevékenységek csoportja, mely magaba foglal id6-, koltség-, er6forras-,
terjedelem-, és minGségtényezoket.

e def. 2: Egy projekt egyedi folyamatcsoportok Gsszessége, melyek Gsszehang-
olt és feliigyelt tevékenységeket jelentenek kezdési és befejezési datumokkal
a projektcélok megvaldsitdasa érdekében.

Informatikai projektek specialitasai

Az informatikai projektek elsé, és legfontosabb jellemzéje, hogy 6nmagaban
nincs informatikai projekt. Egy informatikai projekt a legtébb esetben
valamilyen koztes 1épés, egy nagyobb projekt része. Ezen felill egy informatikai
projekt specialitasai a kévetkezdk:

e Sok projektszereplo
e Sok szakismeret
o A termék megfoghatatlan, valtozé és bonyolult



o A fejlesztési folyamat nehezen szabvanyosithatd

o Bonyolult, sokrétii vevékapcsolat

o Nagy kockézat, egyediség

o Nagy fiiggés a felhasznaléi oldal vallalati kultarajatol

Informatikai projektek tipusai

o Szoftver(termék) fejlesztési projekt

o Alkalmazasfejlesztési projekt

o Alkalmazasintegricios projekt

o Rendszerintegracios projekt

o Bevezetési projekt

o Infrastruktara fejlesztési projekt

o “Tanulmédnykészitési” projekt (el6készités, felmérés, bevizsgdlds)
o Tesztelési projekt

DE leginkébb ezeknek a keverékeibél all 6ssze egy informatikai projekt

2.A projekt politikai, gazdasagi és jogi kornyezete
Politikai kornyezet

A vallalatokra kozvetett hatdssal van a politikai kornyezet amelyben a vallalat
él.
A politikai koérnyezet tényez6i:

o politikai stabilitas

¢ a politika beleszdl a gazdasagba

« a politika dontéshozatal helyszinei (parlament, korméany, énkorményzat)

e a hatalmi dgak és azok egyuttmiikodése. A véllalat sziméara nem mindegy,
hogy a konzervativ, liberalis vagy szocialista iranyelvek domindlnak

Gazdasagi kornyezet:

o mar kozvetlenil befolyasolja a vallalat életét.

o vildggazdasagi helyzet, haza gazdasagi helyzet, gazdasagi novekedés, infla-
ci6, beruhézasi kedv, koncepcio

o az informatikai ipar érzékeny a gazdasagi helyzetre, mert ha nem megy a
gazdasig, akkor a gazdalkodd szervek rendszerint az informatikai kiada-
sokon kezdenek el takarékoskodni

o a munkanélkiiliség rossz, de rovid tavon a vallalatok hasznot hizhatnak
bel6le, mert konnyebb munkaer6t taldlni



Gazdasagi szempontbdl egy vallalatot a SWOT (Strengths-Weaknesses-
Opportunities-Threats) analizis segitségével lehet elemezni. Ennek négy
eleme:

Erésségek (strengths): Pozitiv belsd vallalati tényez6k, amik a véllalkozés
elonyei és fejleszthetjiik

(pl. jé termék, projekt struktira, tizleti kapcsolatok, technolégiai ismeret,
stb.)

Gyengesége(weaknesses): Negativ bels§ véllalati tényez&k, amik a vél-
lalkozas hatranyai és javithatunk rajta

(pl. kevés eréforras, nem ismert a vallalat, kevés projektvezetd, stb.)

Lehet&ségek (opportunities): Pozitiv kiils6 politikai- vagy gazdasigi
tényezok, amiket nem tudunk befolyasolni, de kihasznalhatjuk elényként

(pl. er6s hazai/nemzetkozi piaci pozicid, j6 kapcsolatok, EU-s csatlakozés,
stb.)

Veszélyek (threats): Negativ kiilsé politikai- vagy gazdasdgi tényezdk,
amiket nem tudunk befolyasolni, de fel kell késziilniink rajuk

(pl. csokkend gazdasdgi novekedés, erds konkurencia, hazai viszonylatban
dréga, korméanyzati kiaddsok csokkentése, stb.)

A jogi kornyezet:

egy-egy jogszabalyhoz vald alkalmazkodédshoz idére van sziiksége a sz-
ervezeteknek

3.Vallalati szintii tervezés, vallalatok életciklusai

A véllalati szintli tervezés egyik legfontosabb kérdése a szervezeti felépités. Ezek
a szervezetek lehetnek formélisak, melyek tulajdonosi és/vagy vezetsi dontések
alapjan jonnek létre. Illetve lehetnek informadlisak, melyek spontan emberi
kapcsolatok alapjan jonnek létre. Egy vallalat életében mindkét fajta szervezet
fontos, és érdemes mind a kettére egyarant odafigyelni.

Szervezetek fajtai:

Egyszerli szervezet
Elényok: gyors dontés, rugalmassag, csapatmunka, kreativitas

Hdtranyok: bizonyos mértéken til nem miikodéképes, szervezetlenség,
kiszolgaltattsag az egyszemélyi vezetének
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Figure 1: Egyszerii szervezet
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Figure 2: Funkciondlis szervezet

Elénydk: Szakértelem Oszpontositdsa, egyéni fejlédési lehetdség

Hdtranyok: Nincs projekttulajdonos, gyenge kommunikécié, rugalmatlan,
gyenge eréforrds koordinacié

o Projekt csapat

FElényck: Széles projektvezetdéi hataskor, széles szakértelmd csapat,
egyértelmii er6forras hozzarendelés

Hatrdnyok: Szakértelem 6szpontositasa elvész, csapatok kozotti interaktiv-
itas hianya
A funkciondlis szervezet és projekt csapat felépitésii szervezetek kozott 1éteznek
még Uun. matrix felépitések, melyek egyfajta atmenetet képeznek a ketto kozott.
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Figure 3: Projekt csapat

A megfelel6 szervezeti modell kivalasztasanak szempontjai kozé tartozik a az
eléfordulds gyakorisdga, azaz mennyire rutinszeri, gyakori a feladat, illetve a
projekt mérete.

Rutin
Funkcionalis
modell
Projektcsapat
Egyedi Modell

Figure 4: A megfelel6 szervezeti modell vilasztdsdnak szempontjai

Vallalatok életutja

A vallalatok életutja tobb 1épcsébdl all, melyeket az ember életutjainak alloméa-
saihoz lehet hasonlitani.

A kiilonb6z6 életciklusokban a vallalatoknak més-mas célkitiizései vannak.

e Udvarlas - Sziikségletek kielégitése
¢ CsecsemOkor - Készpénz
o “Gyerink-gyeriink” - Ertékesités, és piaci részesedés
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Figure 5: Vallalatok életciklusai



e Serdulékor - Profit

o Férfikor - Ertékesités és profit

o Megallapodas - Status quo megérzése

o Arisztokrécia - ROI (Return On Investment)
o Korai biirokracia - Egyéni ttlélés

o Biirokracia - Kiils6 és bels6 vallalatpolitika
o Halél - Csodédk

4.Projekt szervezet felépitése

A projektek szervezete nagyban fiigg a projekt méretétdl, igy méret szerint
csoportositjuk dket.

Kis projekt szervezete

Méret: 3-5 {6

Az ilyen méretii projekteknél nincs sziikség egy teljes projektvezetdi pozicidra,
igy erre kétféle modell 1étezik:

1. A projektvezet6 egy személyben technikai vezetd is, s6t tervezhet, fejlesz-
thet is.

2. Egy adminisztrativ projektvezetéhoéz tobb kisebb projekt is tartozik.
(Ebben az esetben valéban csak adminisztrativ munkét végez)

Kozepes projekt szervezete

Méret: 5-20 {6

Ennél a méretnél mar altaldban kiilon munkatars kell a projektvezetd és a
technikai vezetd szerepekhez, a legtobb esetben méar teljes-munkaidds projek-
tvezetd sziikséges. Megkezdédik a tovabbi strukturdlds (részcsapatok vezetével,
pl: fejlesztdk, tervezdk, részprojekt, stb.)

Nagy projekt szervezete

Meéret: 20+ {6

Ilyenkor mar megjelennek a szervezeti egységeket koordinald irodak, bizottsagok
(projekt feliigyel$ bizottsig, projektiroda), megjelennek tovabbi vezetési szintek.
Sok esetben mar nem elég egy teljes-munkaidés pozicié a feladatkorok ellatasara,
asszisztensi pozicidk is megjelennek.



Figure 6: Példa kozepes projekt felépitésre 1

Figure 7: Példa kozepes projekt felépitésre 2
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Figure 8: A nagy projekt szervezet

5.A projekt életciklusa

A projekt életciklusat hat fazisra lehet osztani:

1.

SO N

Projekt el6készités
Projektinditas
Projekttervezés
Projekt kovetés
Projektzaras
Projekt utoélete

Projekt el6készités

A projekt el6készitése az ajanlattétellel kezd6dik. Ekkor dél el, hogy az
iigyfél elfogadja-e az ajanlatot, és ekkor keriilt a projektvezetd kijelolésre. Ezek
utdn a Projekt definiciés dokumentum (Projektterv) késziil el, mely egy
él6 dokumentum. Toébbek kozt a projekt célja, a feladatok meghatarozasa, a
szerepek, az idOkeretek, stb lesznek benne meghatarozva.



Projektinditas

A projektet egy projektindité gytiléssel (Kick-off meeting) szoktdk kezdeni,
mely alatt a résztvevok megismerik a projekt hatterét, céljat, hierarchidjat,
infrastruktirajat. Tovabba a felel0sségi korokrdl, fontosabb eljarasokrdl is esik
s70.

Projekttervezés

A projekttervezés ald minden olyan tervezési folyamat esik, ami a projekt
miikodéséhez sziikséges. Ilyenek példaul az id6elemzés, erdforras-iitemezés,
stb.

Projekt kovetés

A projekt kovetés a tervezés és a projektzards kozotti idétartam alatt a projekt
megfigyelése. Ekkor fut a tényleges projekt és készil a termék. Ebben a
szakaszban informdciégytijtés, adatosszeités és elemzés (pl.: allapotjelentés,
teljesftmény mérés, sth.) utdn kiilonboz6 cselekvések hajtédnak végre annak
érdekében, hogy a projekt sikeresen zarddjon.

Projektzaras

Egy projekt kétféleképpen érhet véget:

o vagy teljesiilt a projekt cél
o vagy a cél teljestilése elott kiilonbozé okokbol:
— tizleti okokbdl
— miszaki okokbol
— terjedelem jelent&s megvéltozasa miatt
— idozitési okokbol
— koltségvetési okokbol
— mindségi okokbdl
— politikai okokbol
— emberi okokbdl

Egy projekt zarasa utan rendszerint keletkezik egy projektzaré dokumentum.
Ennek a tartalma tobbek kozt: a projekt adatai, lezarast koveto teenddk, projekt
értékelése, stb.

Projekt utéélete

A projekt a projektzarassal még nem mér véget teljesen. A projekt lezdrasa utén
még aldbbi tevékenységek folyhatnak:
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o Uzemeltetés

o Garancialis hibajavitas

o Karbantartas

o Tamogaté tigyeleti és készenléti tevékenység

o Kovetés (pl.: torvényi valtozasok, kompatibilitds stb.)
o Tovabbfejlesztés

6.Projekttervezés
Feladat és szervezet lebontasi struktira

A projekttervezés egyik {6 célja, hogy meghatarozzuk:

e MIT kell csindlni?
o KI fogja megcsinalni?

Illetve az egyes feladatokat:

¢ HOGYAN csinaljuk meg?
¢ MIKOR csinaljuk meg?
« Milyen KOLTSEGGEL csinéljuk meg?

Az elsé két kérdésre a véilaszhoz a szervezet lebontési struktirdra (OBS - Or-
ganizational Breakdown Structure), illetve feladat lebontéasi struktirat (WBS -
Work Breakdown Structure) van sziikség.

Ezek utan az OBS-t és WBS-t Osszevetve kiadhatjuk a feladatokat és
meghatarozhatjuk az felel6sségeket.

A felelésségek abrazoldsanak egy hatékony eszkoze a RACI (Responsible, Ac-
countable, Consulted, Informed) métrix.

Id6elemzés

Az idGelemzés célja, hogy meghatarozzuk a projek sikerességéhez sziikséges id6t,
megallapitsuk a hataridot. Ehhez egy eszkoz az irdanyitott halok hasznélata,
melyben a csomépontok kozotti élek az Osszefiiggéseket jelentik. Ezek az Osszeflig-
gések lehetnek kovetési kapcsolatokra vonatkozdak (pl. “B csak akkor kezdédhet
el, ha A befejezédott”), idére vontakozdak (pl.: X feladat nem fejez6dhet be
késébb, mint <Datum> ).

Kritikus it meghatarozasa

Kritikus ut: azon tevékenységek sorozata, amely a projekt atfutdsi idejét
meghatarozza.
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Figure 9: A felel6sségek hozzarendelése OBS és WBS alapjin

Feladat |Vallalkozo |Vallalkozé |Vallalkozé | Ugyfél Ugyfeél
projekt- projekt- IT achitekt | projekt- projekt-
tulajdonos | vezeté tulajdonos | vezetd

Szerzédés |R C | A C

elkészitése

PDD A R c A Cc

elkészitése

Architek- | A R C A

tura terv

Figure 10: RACI métrix
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Idsjaték: egy tevékenységet mennyivel lehet késleltetni anélkiil, hogy barmely
kozvetleniil 6t kovetd masik tevékenység legkordbbi kezdése késést szenvedne.

Idoterv

Az id6terv a fentiekben leirtaknak megfelel6 halé. Segitéségével meghatdrozhatjuk
az iddjatékot és a Kritikus utat. Egy tevékenységet a kovetkezOképp dbrazol-
hatunk az idétervben:

Legkorabbi . Legkorabbi
e Idotartam befejezés
Tevékenységazonosito
Tevékenység-leiras
Legkesdbbi Teljes Legkésdbbi

kezdes tartalékid6 befejezes

Figure 11: Tevékenység abrazolasa
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Figure 12: Idéterv kiindulas

Az id6terv értékeinek meghatarozasahoz elészor elérefelé haladva meghatarozzuk
a tevékenységek legkorabbi kezdéseit (ES - early start), és befejezéseit (EF -
early finish) az idétartam (DU - duration) segitségével.

Majd visszafele haladva a legkés6bbi kezdéseket (LS - late start) és befejezéseket
(LF - late finish) és teljes id6jatékot (TF - total float) hatdrozzuk meg.

A kritikus utat azok a tevékenységek hatarozzak meg, melyek teljes idéjatéka
nulla.
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Figure 14: Id6terv visszafele haladva
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Figure 15: Kritikus ut meghatarozas
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Eré6forras-iitemezés

A projekttervezés méasik fontos lépése az eréforrds-iitemezés. Ezzel a mddsz-
errel lehet6ség nyilik az eréforras-tilterhelés enyhitésére, megsziintetésére. Az
er6forras-tulterhelés megoldasara tobbféle lehetSsg 1étezik:

o ayz id6jaték kihasznaldsaval a nem kritikus tevékenységeket idében eltolva.
o tovabbi ertforras bevondsaval

o eréforras atcsoportositasaval

o tuléraval

e hatarido eltoldssal

Nagyjabdl preferncia is ilyen sorrendil, emiatt nem megoldas az, ha nem
vesziink réla tudomast, mert a végén csak az utolsd lehetSsg marad.

Koltségvetés hozzarendelése

A projekttervezés alatt a koltségek megtervezése is rendkiviil fontos, melynek
elemei a koévetkezok:

o Aru koltség
o Alvallalkozéi koltség
o Elémunka koltség
— sajat
— alvallalkoz6i T&M
— utazds
— oktaktas
helyiség bérlet
— kommunikécids koltség
reprezentacié

Eldmunka-koltség: Munkaerd idSegységnyi koltsége szorozva a felhasznalt
idGegységek szdmaval. (Eltérhet a projekttervt6l, mert a rovid szabad iddszakok
nem hasznalhatok ki teljesen)

Kritikus lanc médszer
A kritikus ldnc médszer kozéppontjaban a projektterv bizonytalansigai és a
nehezen megkaphaté eréforrasok allnak.

A kritikus lanc hasonlé a kritikus uthoz, de az eréforrasok is figyelembe vannak
véve:

o kritikus lanc: leghosszabb 1t, ahol a kritikus eréforrdsokat hasznaljuk
e lényege: nehezen megkaphatd erdforrdsok minél jobban ki legyenek
hasznéalva
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o biztonsagi puffer: tartalék idé a kritikus eréforrdasok elétt
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Figure 16: Kritikus ldnc moédszer példa

7.A projektet kiséro folyamatok
Kovetelménykezelés

A kovetelménykezelés azt hatarozza meg, hogy a projekt mit hoz létre, illetve
mekkora a projekt terjedelme. Ezt a kovetelményspecifikdcioban rogzitik. A
kovetelményspecifikacié egy €16 dokumentum, mely egyre finomodik az ajan-
latkérést6l a kovetelményelemzési fazis befejezéséig. (Ajanlatkérés - Ajanlatadas
- Szerz6déskotés - Kovetelményelemzés) A kovetelményspecifikdcié ezutdn mér
csak a valtozaskezelés révén.

A jé kévetelményspecifikacié SMART:

e Specific - egyértelmi

e Measurable - mérhet§

e Achievable - megvalésithaté

¢ Relevant - tomor, 1ényegre toro, ellentmondasmentes
o Testable - tesztelhetd

A kovetelmények priorizalasara egy j6 modszer a MoSCoW szabaly:

e Must have - nélkiilézhetelen

e Should have - fontos

¢ Could have - lehetne, révidtdvon nélkiilozhetd

¢ Would like to have - nélkiilézhetd, de szeretnénk

A kovetelmények kiilonbozo fajtai:

o stratégiai
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o funkciondlis

e technikai, technologiai

o teljesitmény

e mas rendszerrel kapcsolatos
e mindségi

o logisztikai, végrehajtasi

o teszt

Valtozaskezelés

A valtozaskezelés nem létezik kovetelménykezelés és konfiguraciokezelés nélkiil.
A kovetelménykezelés kell, hogy tudjunk mihez viszonyitani, mig a konfigura-
cidkezelés ahhoz kell, hogy kovetni tudjuk min valtoztattunk eddig.

A valtozéskezelésnek t6bb célja van:

o az érintett felek jovahagyasanak megszerzése
¢ a moédositasok hatdsdnak felmérése, vizsgalata
o valtoztatasi igények, modositasok dokumentalasa

Fontos: a hiba és problémakezelés nem valtozaskezelés

Kockazatkezelés

kockazat: annak a valdsziniisége, hogy elére nem lathatd esemény kovetkezik
be.

Kockazat fajtai:

o miiszaki, technoldgiai, médszertani
e pénziigyi

o kereskedelmi

o erbforras

o vallalati

e szervezeti

De az IT projekek 5 kulcskockazata:

o feladat méretének novekedése

o hiba az eredeti becslésben

o résztvevd (kules) munkatédrs tavozdsa

o érdekelt felek kozotti egyetértés felborulasa
o termelékenység szérasa

A kockazatoknak szamtalan oka lehet, pl.: pontatlan becslés, 1j technoldgia,
kommunikaciés probléma, nem tisztazott felelosség, stb.

A kockézatok silyossagat jellemzoik alapjan tudjuk meghatdrozni:

17



o bekovetkezési valosziniiség

e potencialis kar

o bekovetkezés varhaté idopontja
Ezek alapjan egy kockazati matrixot lehet definidlni és meghatézni, hogy milyen
esetben mi a teendd.

Bekovetkezes D Nem igényel
valészinlisége tevékenységet
Kar csokkentés
Nagy
=
i)
Kézepes {3
R
O
Pl
w
Kicsi
Potencialis kar
Kicsi Kbézepes Nagy

Figure 17: Kockazati matrix

8.Projektiranyitasi médszertanok

A projektiranyitdsi médszertanok a feladatok megolddsanak, elvégzésének, kife-

jlesztésének médjat adjak meg, és ehhez eldirasokat, ajanlasokat nytjtanak.

PRINCE 2
A PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) egy folyamatorientalt méd-

szer a hatékony projektmenedzsmenthez. A PRINCE 2 az Egyesiilt Kirdlysdgban
a kormany altal de facto sztenderdként alkalmazott modszer.

PMBOK
A PMBOK (Project Management Body of Knowledge) teljes gylijteménye a

folyamatok, legjobb technikdknak, terminologidknak, és szabalyoknak, melyek a
projektmenedzsment iparban sztenderdként elfogadottak.
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CMM, CMMI

A CMMI (Capability Maturity Model Integration) a legjobb technikdkat gytijti
Ossze annak érdekében, hogy teljesitménybeli ndvekedést lehessen elérni barmilyen
szervezet esetén.

9.Projektiranyitas emberi vonatkozasai
Nemzeti és vallalati kultiara

Nemzeti kultura

Geert Hofstede szerint a kulturdlis kiillonbségeket 4+1 kiilonb6zé dimenziéban
lehet megfogalmazni:

o Hatalmi tavolsdgi index (PDI)

e A bizonytalansdg elkeriilésére valé hajlamot jelz6 index (UAI)
o Individuaizmus - Kollektivizmus (IDV)

o Férfiassig - Néiesség (MAS)

o (IdSorientécié) (LTO)

Az aldbbi tédbldzatban ldthatunk néhany példat ezekre az értékekre:

Dimenzié Elsé ot Utolsé o6t

PDI Malayzia, Guatemala, Panama, | Ausztria, lzrael, Dania, Uj-zéland,
Fiilop-szigetek, arab vildg Irorszag

1DV Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Guatemala, Panama, Ecuador,
Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia,  |Venezuela, Indonézia
Kanada

MAS Uapén, Ausztria, Venezuela, Svédorszag, Norvégia, Skandinavia,
Olaszorszag, Mexika Ddnia, Hollandia

UAI Gardgorszag, Portugalia, Szingapur, Jamaica, Dania, Svédorszag,
Guatemala, Uruguay, Salvador |Hong Kong

LTO Kina, Hong Kong, Azsia, Tajvan, [Fiildp-szigetek, Kanada, Kelet Afrika,
Japdn Egyesillt Kirslysag, Egyesiilt Allamok

Figure 18: Nemezeti kultura példa

Vallalati kultara

A viallalati kulturanak tobb megjelenési modja van, melyek kozott szerepel:
vallalat torténete, kiildetése, vezetés stilusa, munkatarsak viszonya, stb.

Hofstede szerint a nemzetekre meghatarozott dimenziok vallalatokra korlatozot-
tan alkalmazhatdak, ezért mas dimenzidkat azonositott:

o folyamat orientéci6 - eredmény orientacié

(kockézat keriilés, korldtozott erdfeszitések - ismeretlen helyzetek, max-
imuot nyujtjak, kihivdsok)
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o munka orientaci6 - ember orientacié
(mukatédrsak boldogséga, dontéscsoportok - nyomds, egyéni déntéshozatal)
 pardkidlis - professzionélis (helyi - kompozita)

(szocidlis, csaladi hattér, vallalati normak + magdanélet - csak a szakmai
kompetencia, munkatdrsak elére gondolkodnak)

e nyitott - zart

(nyitottak az djakra, beilleszkedés - zarkézottsag, titkolozas , tobb év is
kellhet a beilleszkedéshez)

e szoros iranyitasu - laza irdnyitdsu

(koltségtudatossdg, szigort idékorlatok - koltség nem érdekes, lazabb idSko-
rlatok, gyakori tréfilkozdsok)

e normativ - pragmatikus

(Szabéalyvezérelt, eljardsok fontosabbak az eredménynél, iizleti etika, bec-
siilet - Piacvezérelt, hangsily a vev§ igényein van)

Projektek érintettjei és azok kapcsolatatai

Projekttel kapcsolatos érdekcsoportok:

o Villakoz6 (végrehajto) szervezeten beliili
— Tulajdonosok
— Fels6 vezetck
Kereskedok
— Projekt vezetése
Projekt tagok
Alvallalkozék
o Megrendel6 szervezeten beliili
— Tulajdonosok
— Fels6 vezetck
— Felhasznalok
Projekt vezetése
— Projekt tagok

Kapcsolat az érdekcsoportok és a projekt kézott:
A szoftverfejelsztési projekt kritikus kapcsolatcsoportjai:

o Ugyfél - vallalkoz6

o Fels6vezetés - projektvezetés
e Projektvezetd - projekttagok
e Projekt vezetoi

¢ Projekttagok
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Project Team

Management Team

Project Stakeholders

Figure 19: Kapcsolat az érdekcsoportok és a projekt kozott

Ugyféllel valé egyiittmiikodés

Az tigyfél-vallalkoz6 kapcsolatot kiilonb6z6 fazisokra tudjuk bontani.

Fazis Ugyfél szerepe A kapcsolat hangulata
Elékészités Feladat bizalmatlan, aszimmetria
meghatarozas,
targyalds
Szerzddéskotés alairas bizalmatlan, aztan
felszabadult
Kovetelményelemzés interju, visszacsatolds egy oldalon allnak, tigyfél
kibeszélheti magat
Tervezés kérdésekre valasz, elsd megtorpands (iigyfél fél
terve elfogadds az ismeretlentél)
Programozés, valasz kisebb béke (vihar elStti csend)
tesztelés, kérdésekre
dokumetnélas
Atadés atvétel egymads idegeinek 6rlése
Bevezetés rendszer hasznalatba  vitdk kora
vétele
Garancialis id6szak Haszndlat, néha Osszecsiszol6das (vallalkozo
panasz kevésbé motivalt)

Karbantartasi idészak

Hasznalat, ritkdbb
panasz

belefaradnak egymaésba
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Személyiségi modellek

A személyiségi modellek megprobaljak bizonyos személyiségi jegyek alapjan

csoportositani az embereket,.

Segitenek a csapat tagjainak kivalasztdsdban,

motivéldséaban, a megfeleld kommunikacié kialakitasdaban. Ovatosan kell azonban
kezelni, nem szabad embereket beskatulyazni, illetve vigyazni kell, mert az
ilyen kategéridk onbeteljesité tulajdonsiggal birhatnak (egy egyén elhiszi, hogy
valamelyik kategdria tagja és valéban olyanna vélik)

Toébbféle ilyen modell van, ezekbdl kett6t sorolunk fel.

Myers-Biggs Type Indicator (MBTI)

Négyféle dimenziéo mentén megy a jellemzés:

1. Extrovertalt (E) - Introvertalt (I):

Az energia forrdsa és irdnya: I: bels§ koncentraciobdl E: kiilsé kapcsolatok-
bol
. Erzékel$ (S) - Intuitiv (N)

Informacié megszerzésének moédja: S: empirikus, érzékelt N: jo mintak,

absztrakcio

3. Gondolkodé (T) - Erzé (F)

Az informacié feldolgozasa T: személytelen logika szerint F: személyes
értékek szerint

4. Kovetd (J) - Rogtonzé (P)

A feldolgozott informéci6 feldolgozdsa J: Mindent megszervez, tervek szerint
cselekszik P: Improvizacié, alternativak keresése

The Insights Framework

Az embereket négy szin alapjdn négy csoportba osztja.

Szin Tulajdonsag Alapvetd hozzadllas

Kék eléitélet mentes, objektiv Csinéljuk jol!

7Z6ld  csendes, nyugodt, megnyugtatd Csindaljuk harmonikusan!
Sarga  dertis, lelkesedo, talpraesett Csinaljuk egytit!

Voros — pozitiv, megerdsitd, merész,magabiztos Csindljuk most!

22



Csapatszerepek

A csapatszerepeket Dr. Meredith Belbin modellje alapjan vizsgaljuk. Tobféle
csapatszerepet definidlt, melyeket a személyiségi jegyek alapjan kategorizalt.
Hérom f6 csoportot alkotott, egyenként harom alcsoporttal.

o Feladatkozpontu szerep
— Formalo: szerepek, hatarok, felel6sségi korok kialakitasa
— Megvalésitd: tervek, otletek kiprobaldsa, megvalésitasa,
— Befejez6: végrehajtasi hibaktol valdé védelem, célok, hataridok, mu-
lasztasok
¢ Emberkozpontt szerep
— Koordinator: csoport céljai, delegacio, déntéshozatal
— Csapatmunkas: diplomatikus, csapat tagok kozotti interakeid, csapat-
szellem
— Lehetdségfelkutaté: csoporton kiviili lehetOségek, otletek, fejlemények
o Szellemi szerep
— Otletadé: Uj dtletek, konstruktiv, innovativ,
— Megfigyel6 értékels: problémaelemzés, helyzet, lehetOség, Otlet
értékelés
— Specialista: specidlis szakértelem, csak bizonyos témék, néha hasznos,
de akkor nagyon

Vezetési szerepek, stilusok
A vezetési stilusokat Robert Blake és Jane Mouton elmélete alapjan egy kétdi-
menzios racson abrazolva lehet jellemezni, melynek dimenzidi:

o figyelem az emberekre
o figyelem a termelésre

Ezek alapjan pedig 5 fajta csoprotot lehet alkotni, ahogy az dbran is lathato:
e 1/1 - elszegényedett
lehetetlen hatékony termlés, az emberek lustdk, minimumot teszi meg,
fonok maégé bujik
e 1/9 - klubmenedszer

baratsag a lényeg, a termelés mellékes, baratsagos 1égkor, emberi sziiksé-
gletek

e 9/1 - zsarnok

az emberek gépek, a legtobbet kell kihozni beldliikk, munka elvégzése az
er6forras aran is

e 5/5 - kozéputas
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Figure 20: Vezetési szerepek

elsé a termelés, de a hangulat is fontos, folyamatos engyensilyozas, mind-
kett6t éppen az elvarasoknak megfeleléen, konnyen kiég

e 9/9 - csapat menedzser

hatékony munka el6feltétele a az emberi harmonia, bizalom, tiszteleten
alapulé kapcsolat

Tanulsag:

o Egyik sem recept mindenre (vilsaghelyzet vs. 9/9)
e Nem csak az emberi tényzez6 fontos
e Nem csak a mérhet6 tényezé fontos

Osztonzés, 0sztonzési elméletek

Az 6sztonzésre meglehetdsen sok elmélet és modell 1étezik. Az 6sztonzés folya-
mata, egy folytonos, korkoros folyamat a kelégitetlen igény, a valamilyen célra
iranyulo tevékenység, és az igény kielégitése kozott.

Elton Mayo fogalmazta meg, hogy az embereknek a pénzen és a munkafeltételen
kivill mas igényeik is vannak, mint példaul az elismerés, a valahova tartozds,
illetve a csoport is nagy hatassal bir.

Abraham Marslow sorrendet allitott fel az egyéb sziikségletek kozott:

1. élettani igény

2. biztonsagi igény

3. “tartozni valahova” igény
4. megbecsiilés iranti igény
5. onmegvalositas igénye

Frederick Herzberg ezeket a tényezoket két csoportra osztotta:
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o Oszténzé tényezdk: jelenlétiik szitkséges az elégedett munkavégzéshez
o Egészségiigyi (higéniai) tényezdk: ezek hidnya elégedetlenséghez vezet

Ezt az aldbbi abran lathajuk:

A sikeres
teljesités
érzése - ) i
A ratermettség Osztonzok
elismerése

A munka
érdekessége

Felelésség
Eléléptetés

Kereset
A fonok viselkedése Hiqiénia
Munkafeltételek ’|g|en|?s
tényezdok
A fonok szakmai ratermettsége

Megfelels ligyvitel és kommunikacio

Figure 21: Frederick Herzberg piramisa

Douglas McGregor két kisarkitott elméletet alkotott meg:

o X elmélet:
— az emberek nem szeretik, keriilik a munkét
— kényszeriteni, fenyegetni kell az embereket
— az emberek nem szeretik a felelGsséget
— az embereknek nincsenek ambicidik
e Y elmélet:
— fizikai, szellemi eréfeszités ugyanolyan munka kdzben, mint jaték
kozben
— az emberek 6nuralmat gyakorolnak, ha elfogadjék a szervezet céljait
— az emberek elvallaljak a felelGsséget
— az emberek Oteltesek, alkoté szellemtiek

10.Tovabbi forrasok

o El6adas diasor

o https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

o https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-pmbok-
in-project-management/

 http://cmmiinstitute.com/capability-maturity-model-integration
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