S1-05 Projektiranyitas az informatikaban
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1.Informatikai projektek specialitasai és tipusai
Alapfogalmak

Projekt:

e A projekt a kitlizott CEL érdekében kolcsénosen egymdsra haté
tevékenységek csoportja
o Magéba foglal id6-, koltség-, er6forras-, terjedelem-, és minGségtényezdket.

Informatikai projektek specialitasai

« Onmagéban nincs informatikai projekt

o Egy informatikai projekt a legtobb esetben valamilyen koztes 1épés, egy
nagyobb projekt része

e Ezen felil egy informatikai projekt specialitdsai a kovetkezok:

— Sok projektszerepld

— Sok szakismeret

— A termék megfoghatatlan, viltozé és bonyolult
— A fejlesztési folyamat nehezen szabvanyosithato
— Nagy kockézat, egyediség



Informatikai projektek tipusai

o Szoftver(termék) fejlesztési projekt

o Alkalmazésfejlesztési projekt

o Alkalmazésintegraciés projekt

¢ Rendszerintegraciés projekt

o Bevezetési projekt

o Infrastruktara fejlesztési projekt

o “Tanulmanykészitési” projekt (el6készités, felmérés, bevizsgalds)
o Tesztelési projekt

DE leginkdbb ezeknek a keverékeibél all 6ssze egy informatikai projekt

2.A projekt politikai, gazdasagi és jogi kornyezete
Politikai kornyezet

o A véllalatokra kozvetett hatdssal van a politikai kornyezet amelyben a
vallalat él
o A politikai kérnyezet tényez6i:
— politikai stabilitas
— a politika beleszdl a gazdasagba
— a hatalmi 4gak és azok egyiittmiikodése

Gazdasagi kornyezet:

o Mar kozvetleniil befolyasolja a vallalat életét

o Vilidggazdasagi helyzet, haza gazdasdgi helyzet, gazdasigi novekedés, infla-
cid, beruhézasi kedv, koncepcid

e A munkanélkiiliség rossz, de révid tavon a vallalatok hasznot huzhatnak
beldle, mert konnyebb munkaer6t taldlni

o Gazdasagi szempontbdl egy vallalatot a SWOT analizis segitségével lehet
elemezni. Ennek négy eleme:

— Erésségek (strengths): Pozitiv belsd véllalati tényezdk, amik a vél-
lalkozas elonyei és fejleszthetjitk

(pl. j6 termék, projekt struktira, tizleti kapcsolatok, stb.)

— Gyengesége(weaknesses): Negativ bels§ villalati tényezék, amik a
vallalkozés hatranyai és javithatunk rajta

(pl. kevés erdforrds, nem ismert a vallalat, kevés projektvezetd, stb.)



— Lehet8ségek (opportunities): Pozitiv kiilsé politikai- vagy gazdasigi
tényezok, amiket nem tudunk befolydsolni, de kihasznalhatjuk
elényként

(pl. er6s hazai/nemzetkozi piaci pozicié, EU-s csatlakozds, stb.)

— Veszélyek (threats): Negativ kiils§ politikai- vagy gazdasigi tényez6k,
amiket nem tudunk befolyasolni, de fel kell késziilntink rajuk

(pl. csokkend gazdasigi névekedés, erds konkurencia, stb.)
A jogi kornyezet:

o Egy-egy jogszabalyhoz val6é alkalmazkodédshoz idére van sziiksége a sz-
ervezeteknek

3.Vallalati szintii tervezés, vallalatok életciklusai
o A véllalati szintli tervezés egyik legfontosabb kérdése a szervezeti felépités
o Ezek a szervezetek lehetnek
— formaélisak, melyek tulajdonosi és/vagy vezet6i dontések alapjan jon-
nek létre

— informélisak, melyek spontan emberi kapcsolatok alapjan jonnek létre
o Egy vallalat életében mindkét fajta szervezet fontos

Szervezetek fajtai:

o Egyszeri szervezet
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Figure 1: Egyszert szervezet

Elényok: gyors dontés, rugalmassag, csapatmunka, kreativitas



Hatrdnyok: bizonyos mértéken til nem miikodoképes, szervezetlenség,
kiszolgaltattsag az egyszemélyi vezetének
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o Funkciondlis szervezet

X X X X
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X X X

Figure 2: Funkciondlis szervezet

Elényik: Szakértelem Gszpontositisa, egyéni fejlédési lehetéség

Hdtrdnyok: Nincs projekttulajdonos, gyenge kommunikéacié, rugalmatlan,
gyenge eréforras koordinacié

o Projekt csapat

[ Projektvezetst| | X X X |
[ Projextverstoz | | X X X
| Projetvezetsz | | X X |
| Projextvezetsa | | X X |

Figure 3: Projekt csapat

Elényok: Széles projektvezet6i hataskor, széles szakértelmii csapat,
egyértelmii er6forras hozzarendelés



Hatranyok: Szakértelem Oszpontositasa elvész, csapatok kozotti interaktiv-
itas hianya

A funkciondlis szervezet és projekt csapat felépitésii szervezetek kozott 1éteznek
még un. matrix felépitések, melyek egyfajta atmenetet képeznek a kettd kozott.

Vallalatok életutja

o A vallalatok életutja tobb 1épcsébdl all, melyeket az ember életutjainak
allomasaihoz lehet hasonlitani
o A kilonbozé életciklusokban a vallalatoknak més-més célkit{izései vannak
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Figure 4: Vallalatok életciklusai

4.Projekt szervezet felépitése
Kis projekt szervezete

Méret: 3-5 {6

e Az ilyen méretii projekteknél nincs sziikség egy teljes projektvezetdi pozi-
ciéra, igy erre kétféle modell létezik:



1. A projektvezet6 egy személyben technikai vezetd is, st tervezhet,
fejleszthet is

2. Egy adminisztrativ projektvezetéhoz tobb kisebb projekt is tartozik
(csak adminisztrativ munkat végez)

Kozepes projekt szervezete

Meéret: 5-20 {6

o Altaldban mér kiilon munkatars kell a projektvezetd és a technikai vezetd
szerepekhez

o Megkezdédik a tovabbi strukturdlds (részcsapatok vezetével, pl: fejlesztok,
tervezék, részprojekt, stb.)

Nagy projekt szervezete

Méret: 20+ 6

o Megjelennek a szervezeti egységeket koordindlo irodék, bizottsdgok (projekt
feltigyeld bizottsag, projektiroda)

o Megjelennek tovabbi vezetési szintek

o Asszisztensi pozicidk is megjelennek

5.A projekt életciklusa

A projekt életciklusat hat fazisra lehet osztani:

1. Projekt el6készités
Projektinditas
Projekttervezés
Projekt kovetés
Projektzaras
Projekt ut6élete
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Projekt el6készités

o A projekt el6készitése az ajanlattétellel kezdédik
— ekkor ddl el, hogy az tigyfél elfogadja-e az ajanlatot
— ekkor keriilt a projektvezetd kijelolésre
o Ezek utédn a Projekt definiciés dokumentum (Projektterv) késziil el
— é16 dokumentum
— a projekt célja, a feladatok meghatarozédsa, a szerepek, az idGkeretek,
stb lesznek benne meghatarozva



Projektinditas

« A projektet egy projektindité gyfiléssel (Kick-off meeting) szoktak kezdeni
— a résztvevok megismerik a projekt hatterét, céljat, hierarchiajat, in-
frastrukturajat
— a felelGsségi korokrol, fontosabb eljarasokrol is esik szd

Projekttervezés

e A projekttervezés ald minden olyan tervezési folyamat esik, ami a projekt
miikddéséhez sziikséges
— példéaul az idGelemzés, eréforras-iitemezés, stb.

Projekt kovetés

o A projekt kovetés a tervezés és a projektzaras kozotti idétartam alatt a
projekt megfigyelése

o Ekkor fut a tényleges projekt és késziil a termék

o Informécidgylijtés, adatosszeités, elemzés (pl.: dllapotjelentés, teljesitmény
mérés, stb.) és még tovabbi kiilonbozd tevékenységek a projekt sikeres
zarasdnak érdekében

Projektzaras

o Egy projekt kétféleképpen érhet véget:

— vagy teljesiilt a projekt cél

— vagy a cél teljesiilése elott kiillonb6z6 okokbdl:
* lizleti okokbdl

miiszaki okokbdl

terjedelem jelentos megvaltozasa miatt

id6zitési okokbol

koltségvetési okokbol, stb

* X X %

o Egy projekt zarasa utan rendszerint keletkezik egy projektzaré dokumentum

— a projekt adatai
— lezarast kéveto teendok
— projekt értékelése, stb

Projekt utéélete

e A projekt a projektzarassal még nem mér véget teljesen
e A projekt lezarasa utdn még aldbbi tevékenységek folyhatnak:



— Uzemeltetés
Garancidlis hibajavitas
Karbantartés

— Tovabbfejlesztés

6.Projekttervezés
Feladat és szervezet lebontasi struktira

o A projekttervezés egyik f6 célja, hogy meghatirozzuk:

— MIT kell csinélni?
— KI fogja megcsindlni?

o Illetve az egyes feladatokat:

— HOGYAN csindljuk meg?
— MIKOR csinaljuk meg?
— Milyen KOLTSEGGEL csinéljuk meg?

o Az els6 két kérdésre a valaszhoz

— a szervezet lebontdsi struktirara (OBS - Organizational Breakdown
Structure) és

— a feladat lebontasi struktirat (WBS - Work Breakdown Structure)
van sziikség

o Ezek utan az OBS-t és WBS-t Osszevetve kiadhatjuk a feladatokat és
meghatarozhatjuk az felelosségeket

IdGelemzés

o Az id6elemzés célja, hogy meghatarozzuk a projekt sikerességéhez sziikséges
id6t, megallapitsuk a hataridét

o Ehhez egy eszkoz az irdnyitott halok hasznalata, melyben a csomdpontok
kozotti élek az Osszefiiggéseket jelentik

— az Osszefiiggések lehetnek kovetési kapcsolatokra vonatkozdak (pl. “B
csak akkor kezdddhet el, ha A befejezéditt”)

— idére vontakozdak (pl.: X feladat nem fejez6dhet be késébb, mint
<Datum> )

o Kritikus at: azon tevékenységek sorozata, amely a projekt atfutasi idejét
meghatarozza

o IdGjaték: egy tevékenységet mennyivel lehet késleltetni anélkiil, hogy
barmely kozvetleniil 6t kovetd mésik tevékenység legkorabbi kezdése késést
szenvedne



Id6terv

e Az id6terv a fentiekben leirtaknak megfelel6 hald

ez

o Segitéségével meghatarozhatjuk az iddjdtékot és a Kritikus utat
e Az idGterv értékeinek meghatarozasihoz

— el6szor elérefelé haladva meghatarozzuk a tevékenységek legkorabbi
kezdéseit és befejezéseit

— majd visszafele haladva a legkésobbi kezdéseket és befejezéseket,
valamint a teljes iddjatékot

e A kritikus utat azok a tevékenységek hatdrozzak meg, melyek teljes
id6jatéka nulla.
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Figure 5: Id&terv

Ero6forras-iitemezés

e Ezzel a médszerrel lehetGség nyilik az eréforras-tulterhelés enyhitésére,
megsziintetésére
o Az er6forras-tulterhelés megoldasara tobbféle lehet6sg 1étezik:
— az id6jaték kihaszndlasaval a nem kritikus tevékenységeket idében
eltolva.
tovabbi er6forras bevonasaval
— erdforras atcsoportositdasaval
tuléraval
hatéridé eltolassal

Koltségvetés hozzarendelése

e A projekttervezés alatt a koltségek megtervezése is rendkiviil fontos,
melynek elemei a kovetkezok:
— Aru koltség



— Alvallalkozéi koltség
— Elémunka koltség
— Egyéb
* utazas
* oktaktés
* helyiség bérlet, stb

Kritikus lanc moédszer

e Hasonlé a kritikus uthoz, de az er6forrasok is figyelembe vannak véve:

e A leghosszabb 1t, ahol a kritikus eréforrdsokat hasznaljuk

e Lényege: a nehezen megkaphaté eréforrdsok minél jobban ki legyenek
hasznélva

o biztonsagi puffer: tartalék idé a kritikus eroforrasok elétt
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Figure 6: Kritikus lanc médszer példa

7.A projektet kisér6 folyamatok
Kovetelménykezelés

o A kovetelménykezelés azt hatdrozza meg, hogy a projekt mit hoz létre,
illetve mekkora a projekt terjedelme.
o A kovetelményspecifikdcioban rogzitik
— él6 dokumentum, mely egyre finomodik az ajanlatkéréstol a
kovetelményelemzési fazis befejezéséig
— ezutan mar csak a valtozaskezelés révén

A kovetelmények priorizalasara egy j6 modszer a MoSCoW szabdly:
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e Must have - nélkiil6zhetelen

e Should have - fontos

e Could have - lehetne, révidtavon nélkiilézhetd
Would like to have - nélkiilézhetd, de szeretnénk

Valtozaskezelés

o A viltozaskezelés nem létezik kovetelménykezelés és konfiguracidkezelés
nélkiil
— a kovetelménykezelés kell, hogy tudjunk mihez viszonyitani
— a konfiguracidkezelés ahhoz kell, hogy kovetni tudjuk min valtoztat-
tunk eddig

A valtozaskezelésnek tobb célja van:

o az érintett felek jévahagyasanak megszerzése
o a moédositasok hatasanak felmérése, vizsgalata
o valtoztatasi igények, modositasok dokumentélasa

Kockazatkezelés

e kockazat: annak a valdsziniisége, hogy elore nem lathaté esemény
kovetkezik be

e Az IT projekek kulcskockazatai:

— feladat méretének névekedése

— hiba az eredeti becslésben

— résztvevd (kulcs) munkatars tdvozdsa
érdekelt felek kozotti egyetértés felboruldsa

o A kockazatok sulyossagat jellemz6ik alapjan tudjuk meghatarozni:

— bekovetkezési valoszinliség
— potencialis kar
— bekovetkezés varhatd idopontja

8.Projektiranyitasi modszertanok
e A projektiranyitasi médszertanok a feladatok megoldasanak, elvégzésének,

kifejlesztésének modjat adjak meg, és ehhez el6irdsokat, ajanlasokat nyuj-
tanak

11



PRINCE 2

« A PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) egy folyamatorientalt
modszer a hatékony projektmenedzsmenthez

¢« A PRINCE 2 az Egyesiilt Kirdlysagban a kormény altal de facto szten-
derdként alkalmazott moédszer

PMBOK

o A PMBOK (Project Management Body of Knowledge) teljes gy(lijteménye
a folyamatok, legjobb technikdknak, terminoldgidknak, és szabdlyoknak,
melyek a projektmenedzsment iparban sztenderdként elfogadottak.

CMM, CMMI

o A CMMI (Capability Maturity Model Integration) a legjobb technikdkat
gytlijti 6ssze annak érdekében, hogy teljesitménybeli névekedést lehessen
elérni

9.Projektiranyitas emberi vonatkozasai
Személyiségi modellek

o A személyiségi modellek megprébaljak bizonyos személyiségi jegyek alapjan
csoportositani az embereket

o Segitenek a csapat tagjainak kivalasztadsaban, motivalasaban, a megfelel§
kommunikacié kialakitdsaban

« Ovatosan kell azonban kezelni, nem szabad embereket beskatulyszni

Myers-Biggs Type Indicator (MBTI)
e Négy féle dimenzié mentén megy a jellemzés:

1. Extrovertalt - Introvertalt
2. Erzékels - Intuitiv
3. Gondolkodé - Erzé
4. Kovet6 - Rogtonzo

Csapatszerepek

o Tobféle csapatszerepet definidlhatunk, melyeket a személyiségi jegyek
alapjan kategorizalunk
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— Feladatkozpontt szerep
x Formald: szerepek, hatarok, felel6sségi korok kialakitasa
* Megval0sito: tervek, otletek kiprobalasa, megvaldsitasa,
+ Befejez6: végrehajtasi hibdktél vald védelem, célok, hataridok,
miulasztasok
— Emberkozpontt szerep
* Koordindtor: csoport céljai, delegacié, dontéshozatal
* Csapatmunkas: diplomatikus, csapat tagok kozotti interakcid,
csapatszellem
* Lehet6ségfelkutatd: csoporton kiviili lehetdségek, otletek, fe-
jlemények
— Szellemi szerep
« Otletadd: Uj dtletek, konstruktiv, innovativ,
* Megfigyelo értékeld: problémaelemzés, helyzet, lehetség, otlet
értékelés
x Specialista: specialis szakértelem, csak bizonyos téméak, néha
hasznos, de akkor nagyon

Vezetési szerepek, stilusok

o A vezetési stilusokat egy kétdimenzids racson abrazolva lehet jellemezni:
— figyelem az emberekre
— figyelem a termelésre

o Ezek alapjan pedig 5 fajta csoprotot lehet alkotni, ahogy az abran is

lathato:

Magas 45 ‘ ‘ J)
@ 19 T~ 98
= d Kiub f—vm
s d i Team-
3 L\mfie_ zsir)/ %‘ menedzse
g T
N 55 1
£ ~ Lo~
2 fI_EEzegé Zsarnok
2 (( -nyedett . N
2 ;
& =

Alacsony | 11 ‘ ‘ ‘ 91 ﬁ)

Alacsony Figyelem a termelésre Magas

Figure 7: Vezetési szerepek

o 1/1 - elszegényedett

lehetetlen hatékony termlés, az emberek lustak, minimumot teszi meg,
f6nok mdgé bujik
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e 1/9 - klubmenedszer

baratsag a lényeg, a termelés mellékes, bardtsagos légkor, emberi sziiksé-
gletek

e 9/1 - zsarnok

az emberek gépek, a legtobbet kell kihozni bel6liik, munka elvégzése az
er6forras aran is

e 5/5 - kozéputas

els6 a termelés, de a hangulat is fontos, folyamatos engyensulyozas, mind-
kettét éppen az elvarasoknak megfeleléen, konnyen kiég

e 9/9 - csapat menedzser

hatékony munka el6feltétele a az emberi harménia, bizalom, tiszteleten
alapulé kapcsolat

o Egyik sem recept mindenre (vilsdghelyzet vs. 9/9)

Osztonzés, 0sztonzési elméletek

o Az Osztonzésre meglehetdsen sok elmélet és modell 1étezik

o Az 6sztonzés folyamata, egy folytonos, korkoéros folyamat a kielégitetlen
1gény, a valamilyen célra irdnyulo tevékenység, és az igény kielégitése kozott

e Az embereknek a pénzen és a munkafeltételen kiviil més igényeik is vannak,
pl.

— elismerés
— wvalahova tartozds

o Marslow sorrendet allitott fel az egyéb sziikségletek kozott:

1. élettani igény

biztonsagi igény
“tartozni valahova” igény
megbecsiilés iranti igény
onmegvalositas igénye

G

10.Tovabbi forrasok

o Eldadéas diasor

 https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

o https://www.wrike.com/project-management-guide/faq/what-is-pmbok-
in-project-management /

¢ http://cmmiinstitute.com/capability-maturity-model-integration
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